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Encuesta de Satisfacción
El texto azul es una guía para el llenado del documento.
	Nombre del requerimiento
	
	No. Requerimiento
	Fecha

	Captura el mismo nombre de requerimiento que tiene el formato de Requerimiento
	
	Captura el número de requerimiento correspondiente.
	Captura la misma fecha que tiene el formato de Requerimiento



Control de cambios del documento
	Versión
	Descripción del cambio
	Responsable
	Fecha

	Captura la versión del documento. Ejemplo: 1.0.
	Captura el cambio al documento. 
Ejemplos: Creación del Documento o Modificación del Documento.
	Captura el nombre del autor del documento, quien será el enlace con la UTSI.
	Registra la fecha en que se crea o modifica el documento (dd/mm/aaaa)
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[bookmark: _Toc485987021]Formulario de encuesta
Con la finalidad de conocer el grado de satisfacción de los servicios proporcionados por el personal de la UTSI con respecto a la atención del requerimiento solicitado, favor de responder las siguientes preguntas.

		1) El personal de la UTSI comprendió mis necesidades.

	☐ Muy satisfecha/o
	☐ Satisfecha/o
	☐ Neutral
	☐ Insatisfecha/o
	☐ Muy insatisfecha/o




		2) El proyecto cubrió con mis expectativas.

	☐ Muy satisfecha/o
	☐ Satisfecha/o
	☐ Neutral
	☐ Insatisfecha/o
	☐ Muy insatisfecha/o




		3) El seguimiento al proyecto por parte del personal de la UTSI.

	☐ Muy satisfecha/o
	☐ Satisfecha/o
	☐ Neutral
	☐ Insatisfecha/o
	☐ Muy insatisfecha/o




		4) El cumplimiento con los tiempos establecidos.

	☐ Muy satisfecha/o
	☐ Satisfecha/o
	☐ Neutral
	☐ Insatisfecha/o
	☐ Muy insatisfecha/o




		5) La calidad del servicio recibido.

	☐ Muy satisfecha/o
	☐ Satisfecha/o
	☐ Neutral
	☐ Insatisfecha/o
	☐ Muy insatisfecha/o
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[bookmark: _Toc485987023]Aprobación del documento
	Responsable del área solicitante
	Fecha
	Firma
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