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	Encuesta de Necesidades y Satisfacción del Servicio
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Tu opinión es valiosa para el IECM. Ayúdanos a mejorar contestando la siguiente encuesta.
¡Responde ahora y haz la diferencia!
	Dirección Distrital: __________
	Fecha: ____________________


Indica con una 'X' la respuesta que consideres correcta y complementa la información que se solicita.
	1. ¿En qué calidad asististe a la Dirección Distrital?

	

	
	Ciudadanía.

	
	Persona Integrante de COPACO.

	
	Persona Servidora Pública.

	
	Organización Ciudadana.

	
	Candidatura de Partido Político.

	
	Candidatura sin Partido Político.

	
	Otra, especifica______________________________.

	

	2. ¿Qué servicio solicitaste o te brindó la Dirección Distrital?

	

	
	Solicitud de información o asesoría.

	
	Capacitación (curso, taller o plática).

	
	Presentar inconformidad, queja o medio de impugnación.

	
	Asistencia a evento.

	
	Seguimiento a COPACO.

	
	Registro de proyecto del PP o Candidatura COPACO.

	
	Seguimiento a Presupuesto Participativo.

	
	Otra, especifica______________________________

	

	3. ¿Qué calificación le darías a la calidad y amabilidad del servicio que recibiste? 

	

	😀Excelente 😐Regular 🙁Mala, ¿Por qué? _______________________________________

	

	4. Califica el tiempo de atención.

	

	😀Excelente 😐Regular 🙁Malo, ¿Por qué? _______________________________________

	

	5. ¿Cómo consideras que es la infraestructura y limpieza de la DD?

	

	😀Excelente 😐Regular 🙁Mala, ¿Por qué? _______________________________________

	

	6. ¿En qué medida la información otorgada por la DD cumplió con tus expectativas?

	

	😀Totalmente🙂Parcialmente 🙁Nada, ¿Por qué? ___________________________________________

	

	7. Tienes comentarios o sugerencias que nos ayuden a mejorar el servicio.

	

	

	



Documento de Referencia SA/SCG/GI/04 
La versión vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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